Zalacznik nr 2 do Uchwaty Nr 3/2016

Zarzadu Lokalnej Grupy Dziatania PONIDZIE
z dnia 19 lutego2016 r. w sprawie przyjecia druku karty doradztwa

OCENA PRACY BIURA
(ankieta dla wnioskodawcow i 0s6b korzystajacych z ustug Biura LGD PONIDZIE)

i ankiety oceny pracy biura

1. Jak czgsto korzystat/ta Pan/i z Biura LGD ( prosze¢ zakresli¢ jedna odpowiedz)

a/ czesto

L]

b/ kilka razy

[]

[]

d/ nie korzystatem

[]

2. A. W przypadku pozytywnej odpowiedzi na pytanie 1: Z jakich ustug biura korzystata Pan/i najczesciej

a/ doradczych w
sprawach ogdélnych
dotyczacych mozliwosci
finansowania projektow

L]

b/ dot. organizowanych
naborow i procedury oceny
wnioskow

[ ]
L1

¢/ dot. pozostatej dziatalno$ci
stowarzyszenia

d/ dotyczacych
konkretnych projektow

L]

e/ innych (jakich?)...............

B. Z jakich form udzielanych informac

ji korzystat Pan/Pani najczgéciej:

a / informacji udzielanych
przez telefon

b/ informacji
przekazywanych w
biurze

L]

[]

¢/ informacji przekazywane w
czasie spotkan szkoleniowych i
aktywizujacych organizowanych
w terenie

[ ]

d/ informacji publikowanych
na stronie
www.lgdponidzie.pl

L]

e/ innych (jakich?)..................

3A. Czy lokalizacja i dostgpnos$¢ komunikacyjna Biura jest Pana/i zdaniem zadawalajaca ?

a/ zdecydowanie

tak tak

[]

b/ raczej

¢/ ani tak, ani
nie

[] []

d/ raczej
nie

e/ zdecydowanie
nie

[] []

B. Czy wyposazenie techniczne Biura jest Pana/i zdaniem wlasciwe i funkcjonalne?

a/ zdecydowanie

tak tak

L]

b/ raczej

¢/ ani tak, ani
nie

[] []

d/ raczej

nie

d/ zdecydowanie
nie
Uzasadnienie:

[] []

4. Proszg¢ ponizej, korzystajac ze skali ocen (1 — niedostateczny, 6-celujacy), oceni¢ prace personelu Biura LGD
pod wzgledem wyrdznionych w tabelce kryteriow:

KRYTERIA OCENY

OCENA

Uprzejmos¢ obstugi, zyczliwo$¢ dla klientow, gotowos$¢ pomocy

Realizacja dziatan informacyjnych zwigzanych z dziatalno$cig Stowarzyszenia

Organizacja spotkan, imprez, wydarzen realizowanych przez Stowarzyszenie

Szybko§¢ i sprawnos¢ obshugi

Znajomos¢ tematu, umiejetnos¢ doradzenia itp.



http://www.lgdponidzie.pl/

5. Czy Pana/i zdaniem nalezatoby co$ zmieni¢ w funkcjonowaniu Biura?

al Tak, wiele rzeczy

b/ Tak, wprowadzié

nalezatoby zmienié¢ [ ] niewielkie zmiany

¢/ Nic nie nalezatoby

[ ] zmieniaé

5 a. Jezeli nalezaloby co$ zmieni¢, to prosze napisa¢ ponizej co:

6. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony(a) z dziatalnosci Biura LGD?

a/ Tak, bardzo b/ Raczej

zadowolony [ ]| zadowolony [ ]

¢/ Ani
zadowolony, ani
niezadowolony

[]

d/ Raczej d/ Bardzo
niezadowolo I:l niezadowolony

ny

[]

7. Co Pan/i zdaniem jest mocng strong Biura LGD?

Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas!




